Datenschutzerklarung fiir Kunden- und
Geschaftspartner

Der Schutz personenbezogener Daten unserer Ansprechpartner bei Kunden,
Vertriebspartnern, Lieferanten und Partnern (nachfolgend “Geschéaftspartner”) ist der
RUBSAM Fachkrifte GmbH & Co. KG ein wichtiges Anliegen. Deshalb verarbeitet RUBSAM
Fachkrifte personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und zur Datensicherheit.

l. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

RUBSAM Fachkrdifte GmbH & Co. KG
Christian-Wirth-Str. 1

36043 Fulda

Telefon: 0661 /9 69 19-0

Telefax: 0667 /9 69 19-90

E-Mail: info@ruebsam.de

Website: https://www.ruebsam.de

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

BerlsDa GmbH

Daniel Dreijalts

Rangstrafse 9

36037 Fulda

Tel.: +49 661 29698090

Fax: +49 661 29698099

Email: Datenschutz@rs-group.de

lll. Beschreibung der Datenverarbeitung
1. Umfang und Zweck der Datenverarbeitung

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit Geschiftspartnern verarbeitet die RUBSAM Fachkrafte
GmbH & Co. KG personenbezogene Daten fir die folgenden Zwecke:
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Aufgrund erteilter Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO):

e Durchfiihren von Kundenbefragungen, Marketingkampagnen, Marktanalysen,
Gewinnspielen, Wettbewerben oder dhnlichen Aktionen und Events;

Zur Vertragsanbahnung, Vertragsdurchfihrung und Beendigung von Vertragsverhéltnissen
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO):

e Allgemeine Kommunikation mit Geschaftspartnern zu Produkten, Dienstleistungen
und Projekten, z.B. um Anfragen des Geschéftspartners zu bearbeiten;

e Planung, Durchfiihrung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschaftsbeziehung
zwischen RUBSAM Fachkrifte und dem Geschéftspartner, z.B. um die Bestellung von
Produkten und Dienstleistungen abzuwickeln, Zahlungen einzuziehen, zu Zwecken der
Buchhaltung, Abrechnung und des Forderungseinzugs und um Lieferungen,
Wartungstatigkeiten oder Reparaturen durchzufihren;

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO):
e Einhalten von
o rechtlichen Anforderungen (z.B. von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten),
o bestehenden Pflichten zur Durchfiihrung von Compliance Screenings (um
Wirtschaftskriminalitat oder Geldwéasche vorzubeugen) sowie
o Richtlinien der RUBSAM Fachkrifte sowie Industriestandards; und

e Beilegen von Rechtsstreitigkeiten, Durchsetzen bestehender Vertrdge und zur

Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen;
Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO):

e Aufrechterhalten und Schutz der Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen
sowie unserer Webseiten, Verhindern und Aufdecken von Sicherheitsrisiken,
betriigerischem Vorgehen oder anderen kriminellen oder mit Schadigungsabsicht
vorgenommenen Handlungen.

Fir die vorgenannten Zwecke verarbeitet die RUBSAM Fachkrifte GmbH & Co. KG
gegebenenfalls die folgenden Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktinformationen, wie Vor- und Zunamen, geschaftliche Anschrift, geschaftliche
Telefonnummer, geschéaftliche Mobilfunknummer, geschéftliche Faxnummer und
geschaftliche E-Mail-Adresse;

e Weitere Informationen, deren Verarbeitung im Rahmen eines Projekts oder der
Abwicklung einer Vertragsbeziehung mit RUBSAM Fachkrifte erforderlich sind oder
die freiwillig von unseren Ansprechpartnern angegeben werden, wie getatigte
Bestellungen, getatigte Anfragen oder Projektdetails;
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e Informationen, die aus offentlich verfiigbaren Quellen, Informationsdatenbanken oder
von Auskunfteien erhoben werden; und
e Soweit im Rahmen von Compliance Screenings erforderlich: Informationen zu
relevanten  Gerichtsverfahren und anderen Rechtsstreitigkeiten, in die
Geschaftspartner involviert sind.
Werden die genannten personenbezogenen Daten nicht zur Verfligung gestellt bzw. kann
RUBSAM Fachkrifte diese nicht erheben, kénnen gegebenenfalls die einzelnen beschriebenen
Zwecke nicht erreicht werden.

2.  Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zur Erreichung der unter Ziffer IIl.1.
genannten Zwecke, einschlielich der Durchfiihrung der (vertraglichen) Geschaftsbeziehung
mit dem Geschaftspartner erforderlich. Rechtsgrundlage ist dabei Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) und
lit. f) der EU-Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend ,DSGVO“) oder bei Vorliegen einer
ausdriicklich erteilten Einwilligung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO.

3.  Datenléschung und Speicherdauer

Soweit bei der Erhebung (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserklarung) keine ausdriickliche
Speicherdauer angegeben wird, werden lhre personenbezogenen Daten gel6scht, soweit
diese nicht mehr zur Erfillung des Zweckes der Speicherung erforderlich sind, es sei denn,
deren befristete Weiterverarbeitung ist insbesondere zu folgenden Zwecken erforderlich:
e Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen, z. B. nach
Handelsgesetzbuch oder Abgabenordnung. Die dort genannten Fristen betragen 2 bis
10 Jahre.
e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften (z. B. §§ 195ff.
BGB).

4. Empfanger der Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese
zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. der 0.g. Zwecke benotigen.
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kdnnen zu diesem Zweck Daten
erhalten.
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Die RUBSAM Fachkrifte GmbH & Co. KG tibermittelt gegebenenfalls personenbezogene Daten
an Gerichte, Aufsichtsbehérden oder Anwaltskanzleien, soweit hierfir nach Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. c) DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass unsere Geschaftspartner ein (iberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe der Daten haben.

RUBSAM Fachkrifte arbeitet mit Dienstleistern zusammen (sog. Auftragsverarbeiter), wie
beispielsweise Dienstleistern fiir IT-Wartungsleistungen. Diese Dienstleister werden nur nach
Weisung von RUBSAM Fachkrifte titig und sind vertraglich auf die Einhaltung der geltenden
datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet. Dazu schlieBen wir schriftlich
entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrage mit diesen Dienstleistern.

5.  Datenlbermittlung an Drittlander

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister oder Konzernunternehmen auf3erhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) {ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit
dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind.

6.  Widerruflichkeit erteilter Einwilligungserklarungen

Wenn unser Ansprechpartner eine Einwilligung erteilt hat, dessen personenbezogene Daten
zu verarbeiten, hat der Ansprechpartner das Recht die erteilte Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, d.h. der Widerruf berihrt die RechtmaRigkeit der vor
dem Widerruf auf Basis der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht. Nach erfolgtem
Widerruf darf RUBSAM Fachkrifte die personenbezogenen Daten nur insoweit
weiterverarbeiten, als RUBSAM Fachkrifte die Verarbeitung auf eine anderweitige
Rechtsgrundlage stiitzen kann.

IV. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:
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1. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit im Umfang von Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre
personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir verarbeiten.

2.  Recht auf Berichtigung und Erganzung

Sollten lhre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstéandig sein, haben Sie im
Umfang von Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung und Ergdanzung.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie im Umfang von Art. 18 DSGVO
eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen.

4.  Recht auf Loschung

Sie konnen im Umfang von Art. 17 DSGVO jederzeit die Léschung Ihrer personenbezogenen
Daten verlangen, sofern wir nicht rechtlich zur weiteren Verarbeitung Ihrer Daten verpflichtet
oder berechtigt sind.

5.  Recht auf Dateniibertragbarkeit

Erfolgt eine Verarbeitung auf Grundlage lhrer Einwilligung und mithilfe automatisierter
Verfahren, so haben Sie im Umfang von Art. 20 DSGVO ein Recht auf Ubertragung der von
Ihnen bereitgestellten Daten, sofern dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer
Personen beeintrachtigt werden.

6.  Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 21 DSGVO gegen eine Verarbeitung Widerspruch zu
erheben, soweit die Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung oder des Profilings
erfolgt. Einer Verarbeitung auf Grund einer Interessenabwagung kdnnen Sie unter Angabe von
Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

7.  Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
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Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

8. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den

Beschwerdefiihrer iber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieRlich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Stand: Mai 2023
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